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Social- og sundhedsomradet er i en
rivende udvikling. Store specialiserede
hospitaler giver flere accelererede
patientforlgb, rehabilitering, flere
kronikere, opgaveflytning fra region
til kommune, velferdsteknologi, ny
organisering og hele tiden nye ud-
fordringer.

Udviklingen stopper aldrig.

Det kan vere svart at bevare overblik-
ket i en travl og presset hverdag — hvor
beveger social- og sundhedsomradet
sig hen, og hvor vil FOAs social- og
sundhedsgrupper nu og i fremtiden
spille centrale roller?

I arbejder alle som kompetente prak-
tikere i en omskiftelig hverdag.

Hvad enten det er inden for psykiatri,
somatik eller det borgernare sundheds-
omrade, skal den faglige udvikling
folge med.

For at fa et overblik og forstaelse for de
udfordringer og udviklingsmuligheder
I har, har den centrale social- og sund-
hedssektor faet lavet 2 publikationer:
"Med faget som fyrtdrn” og “Stromninger

i jobudviklingen inden for social- og sund-
hedsomridet”.

De er udarbejdet pa baggrund af
omfattende undersogelser og arbejds-
pladsbesag, hvor 120 social- og sund-
hedshjlpere og social- og sundhedsas-
sistenter samt 65 ledere er blevet inter-
viewet. Undersggelsen er lavet af chef-
konsulent Lene Hald fra konsulentfir-
maet Argo.

Pjecerne viser den store faglighed
FOA:s social- og sundhedsgrupper
besidder.

En faglighed, som skal i spil hver
eneste dag til gavn for borgere, der har
behov for pleje og omsorg.

En faglighed, som ser udviklingen
inden for social- og sundhedsomrédet,
og som griber de nye udfordringer.

Brug pjecerne til dreftelser med kol-
leger. Til dialog med ledelser. Til at
fortalle regions- og kommunalpoli-
tikere, hvilken faglighed I har, og at
det er vigtigt for borgerne, at I er der.

Karen Stahr
Formand for Social- og Sundhedsseksoren

God fornojelse
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Denne pjece handler om social- og
sundhedshjzlperes og social- og sund-
hedsassistenters faglighed og identitet
som kompetente fagpersoner.

Pjecen bruger fyrtarnet som metafor
for faglighed. Fyrtarnet fungerer som
vejviser for sefolk og som synligt
vartegn i landskabet. Sadan er
fagliched ogsd — bade et pejlemerke
for arbejdet og et varemaerke for
kvalitet.

I hverdagen er faglighed ikke nodven-
digvis noget, der bliver talt meget om
pa arbejdspladser og blandt kolleger.

Faglighed udger et solidt fundament,
som handlinger og valg treffes ud fra,

men er ogsa tit tavst.

I denne pjece trekkes faglicheden
frem, der settes ord pd og den gores
synlig. Der vises eksempler pa, hvor-
dan social- og sundhedshjalpere og
social- og sundhedsassistenter bruger
fagliched som vejviser for at udfere et
godt stykke arbejde, og hvordan de
bliver verdsat og genkendt som kom-
petente fagpersoner i kraft af den kva-
litet og dygtighed, som faget represen-
terer. For at blive i fyrtdrns-metaforen,
s bliver glasset i det faglige fyrtdrn
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pudset, si det kan lyse med ekstra kraft
og styrke.

Baggrunden for pjecen er en stribe
interviews med social- og sundheds-
hjalpere og social- og sundhedsassi-
stenter ansat i forskellige jobfunktio-
ner. Interviewene er lavet af Lene
Hald, chefkonsulent i ARGO, der
har varet vores udsendte undersager
pa feltarbejde blandt social- og sund-
hedshjalpere og social- og sundheds-
assistenter. Det er ogsd Lene, der har
samlet tridene i interviewene og
skrevet dem sammen til teksten her

i pjecen.

[ interviewene beskriver social- og
sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter deres syn pd, hvad fag-
lighed bestér i og forteller om, hvor-
dan de bruger faglighed i arbejdet.
Der bliver peget p4, at faglighed inde-
holder mange facetter, men ogsd en
fast kerne af faglig kvalitet, som der et
stor faglig stolthed over. Den faglige
kvalitet og stolthed bliver delt og givet
videre her i pjecen.



Pjecen er inddelt i tre hovedtemaer:
1) det faglige fundament;

2) facetterne i faglighed; og

3) fremtidens faglighed.

I lobet af de tre temaer vil pjecen
bevege sig fra beskrivelser af faglighed
og faglig identitet hos béde social- og
sundhedshjzlpere og social- og sund-
hedsassistenter til specifikke og precise
cksempler pé, hvilke arbejdsopgaver
henholdsvis social- og sundhedshjelpe-
re og social- og sundhedsassistenter
lgser med fagligheden i bagagen.

Til sidst kobles faglighed med de
forandringer, som social- og sundheds-
omradet star midt i lige nu.

Denne pjece "Med faget som fyrtarn”,
kan leses alene. Den er udgivet
sammen med pjecen "Stromninger

i jobudviklingen inden for social-

og sundhedsomridet”. De to pjecer
henger sammen og spiller op til
hinanden. Derfor kan det anbefales

at leese begge.

Det er hensigten, at pjecen skal bruges

som afset for dialog med kolleger og

ledere, og som lysende fyrtirn

m ndr det er “taget”, og det kan vere
svert at holde fast i den faglige
retning

® nar der er "hirdt vejr”, og belgerne
om kvalitet og faglighed gir hojt

® nir nogen er “faret vild” og har brug
for hjelp til at finde den faglige

kurs.
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Fundamentet i social- og sundheds-

faglighed

I arbejdet som social- og sundhedsassi-
stent og social- og sundhedshjelper gor
man noget bestemt og srligt, som er
baseret pa et fagligt fundament. Det
faglige fundament er folgesvend for
alle de handlinger, der udferes. Pa den
mdde bliver det faglige arbejde ikke
tilfzeldigt; men noget, der kan gives
begrundelser for, udfores som handlin-
ger, og et arbejde der bygger pé hold-
bare erfaringer fra praksis.

Social- og sundhedshjzlperes og social-

og sundhedsassistenters faglige funda-

ment bestar af en unik kombination

af tre forskellige faglige indfaldsvinkler

til arbejdet:

1) et hojt niveau af faglige ferdig-
heder

2) kombineret med brede faglige

Model 1: Social- og sundhedshjalperes
og social- og sundhedsassistenters faglige
fundament.

Hgijt fagligt
feerdighedsniveau

Solid og

Brede faglige
erfaringer fra social-

bred faglig
og sundhedsomradet

viden
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erfaringer fra forskellige dele af
social- og sundhedsomradet

3) og koblet til en solid og bred
faglig viden.

De tre indfaldsvinkler skaber tilsam-
men det szrlige social- og sundheds-
faglige fundament, som social- og
sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter stir pa — uanset pd hvil-

ken arbejdsplads arbejdet udfores.

De fleste social- og sundhedshjeelpere og
social- og sundhedsassistenter er godt
klar over, at de er gode praktikere, med et
velfungerende handelag, der kan fa tinge-
ne klaret sammen med borgerne. Men
maske bliver koblingen til faglig viden ikke
altid markeret tydeligt over for kolleger og
omgivelser. Det kan der blive talt endnu
hejere om. For det er i kombinationen
mellem feerdigheder, erfaringer og viden
at social- og sundhedshjeelpere og social-
og sundhedsassistenter har noget serligt
at byde pd som kompetente fagudevere.

Kombinationen af sterke faglige feer-
digheder, brede faglige erfaringer og
bred faglig viden er et vigtigt kende-
tegn ved social- og sundhedsfaget.
Kombinationen betyder, at social- og



sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter kan fungere som gene-
ralister med ansettelser i mange dele
af social- og sundhedsomridet og hos
mange forskellige borgere med vidt
forskellige problemstillinger.

Funktionen som generalist strekker sig
ud over et bredt fagligt felt, der bade
indeholder sundhedsfaglige, pleje- og
omsorgsfaglige, rehabiliterings- og akti-
vitetsfaglige samt socialfaglige pejle-

marker.

Som noget meget centralt betyder kom-
binationen i det faglige fundament

ogsd, at social- og sundhedshjelpere og
social- og sundhedsassistenter har gje for

de praktiske lgsninger og geremal, der
kan fa hverdagslivet til at fungere for
borgeren. Det bliver ikke en ”tenkt”
opgavelgsning, men én der ogsé virker
i praksis for borgeren. Det hindelag,
som social- og sundhedshjzlpere og
social- og sundhedsassistenter trekker
pa, bestar bade af nogle helt konkrete
og synlige ferdigheder og af en usynlig
og tavs reserve af viden og erfaringer.
Det usynlige og tavse er den udefiner-
barlige kvalitet, der kan markes. Det
kan merkes af borgeren som en god
hjzlp og af social- og sundhedshjelpe-
ren og social- og sundhedsassistenten
som et godt samspil med borgeren, der
giver flow i arbejdet. Med afset i det
heje faglige ferdighedsniveau og kom-

Derfor kan man fx bade se

social- og sundhedshjeelpere
e der arbejder med hjem-
metraening i et rehabilite-
ringsteam i hjemmeplejen
der arbejder i skaermede
enheder for demente i et
plejecenter

der varetager plejeopgaver
i hjemmet hos en handi-
cappet, en misbruger, en
kronisk syg eller helt
andre grupper af borgere
der stotter den aeldre medi-
cinske borger i eget hjem
med pleje, omsorg, og i at
mestre hverdagslivet

der deltager i treeningsop-
gaver og varetager pleje-
opgaver pa rehabilite-
ringscentre og i aktivitet-
senheder.

Derfor kan man fx bade se
social- og sundhedsassistenter:

der arbejder med genop-
treening pa et rehabilite-
ringscenter

der leder et team i hjem-
meplejen og varetager den
tveerfaglige koordinering
af forleb hos borgere

der varetager helhedsplejen
pa en neurologisk afde-

ling, en kirurgisk afdeling,
en medicinsk afdeling eller
andre afdelinger i det
somatiske sygehusomrade
der varetager sygeplejeop-
gaver og er kontaktperson
for psykiatriske patienter

i behandlingspsykiatrien
der lafter paedagogiske og
sundhedsfaglige opgaver
indenfor socialpsykiatrien,
handicapomradet; men
0gsa pa opholdssteder for
anbragte barn og unge.

FOA ¢ Fag og Arbejde
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binationen til bade viden og erfaringer
betyder det, at social- og sundheds-
hjelpere og social- og sundhedsassisten-
ter bruger det faglige fundament til at
handle som kompetente praktikere.

Social- og sundhedsfaglige gene-
ralister

Social- og sundhedshjelpere og social-
og sundhedsassistenter arbejder i
mange og vidt forskellige grene af so-
cial- og sundhedsomridet. De gene-
relle kompetencer, som det social- og
sundhedsfaglige fundament indehol-
der, er efterspurgt pd mange forskellige
arbejdspladser.

At kunne arbejde pd mange forskellige
arbejdspladser og med vidt forskellige
borgere, som social- og sundhedshjel-

pere og social- og sundhedsassistenter

bade kan og gor, kreever tre vigtige ting:

1) En bred og tvergdende faglighed,
der kan favne de mange usammen-
lignelige udfordringer, som borger-
ne har.

2) Evnen il at bruge fagligheden i
dybden, nar de specifikke opgaver
hos den enkelte borger skal loses.

3) Faglig kapacitet til hurtigt at om-
stille sig til en ny situation, nar op-
gaver hos en ny borger skal klares.

Som social- og sundhedsfaglige genera-
lister kan social- og sundhedshjlpere

og social- og sundhedsassistenter der-
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for udfere pleje- og omsorgsopgaver,
sundhedsopgaver, sygeplejeopgaver,
aktivitets- og rehabiliteringsopgaver
samt socialfaglige opgaver hos borgere
med vidr forskellige behov, der befin-
der sig i helt forskellige situationer i
livet — og gere det, si netop den faglig-
hed, der er brug for hos borgeren,

kommer i anvendelse.

Nar social- og sundhedshijelperen i et
team i hjemmeplejen handterer sundheds-
opgaver ferst hos en borger med demens,
dernaest hos en borger med en halvsidig
lammelse og derefter hos en borger med
misbrugsproblematikker, sa traekkes der pa
en bred og generel social- og sundheds-
faglighed og samtidig oversaetter social-
og sundhedshjelperen den brede, gene-
relle faglighed til den helt konkrete situa-
tion, som udspiller sig sammen med den
enkelte borger.

Nar social- og sundhedsassistenten pa en
infektionsmedicinsk afdeling udpeges som
kontaktperson for den patient, der ogsa
har en psykisk lidelse, sa bruges bade den
sundheds- og sygeplejefaglighed, som
social- og sundhedsassistenten generelt
har, og desuden traekker social- og sund-
hedsassistenten erfaringer og praktiske
feerdigheder fra psykiatrien med ind i den
konkrete udfarelse af plejen af patienten.
| situationen sammentaenkes og oversaet-
tes sundheds- og sygeplejefaglighed,
rehabiliterings- og aktivitetsfaglighed
samt socialfaglighed, sa de tilsammen kan
anvendes i deres fulde udstrakning hos
den konkrete patient.



Pointen i social- og sundhedshjalperes
og social- og sundhedsassistenters fag-
lighed som generalister er siledes, at
kunne omsette de bredt funderede kom-
petencer, sé de kan bruges til at forstd
og lose konkrete situationer hos den
enkelte borger. Social- og sundhedsfag-
ligheden som generalist ggres til hand-
linger, der virker for den enkelte borger.
At social- og sundhedsfaglighed er en
bred, generel og tvargiende faglighed
indebearer i praksis, at social- og sund-
hedshjlpere og social- og sundhedsas-
sistenter har en stor fleksibilitet i for-
hold til at vere ansat i vidt forskellige
dele af arbejdsmarkedet og i forhold til
at lgse mange forskellige opgaver pa

den konkrete arbejdsplads.

Fleksibiliteten er en central marker i
social- og sundhedshjelperes og social-
og sundhedsassistenters faglige profil.
Den kobler sig til den bredde — bade i
ferdigheder, erfaringer og viden — som
social- og sundhedsfagligheden inde-
holder, og s knytter den sig til, at
social- og sundhedshjelpere og social-
og sundhedsassistenter kan arbejde
sammenhzngende og helhedsorienteret
med problematikker, der har pleje-

og omsorgsfaglige, sundheds- og
sygeplejefaglige, rehabiliterings- og
aktivitetsfaglige samt socialfaglige
dimensioner. Modellen nedenfor
illustrerer, hvordan de faglige felter
fungerer som en helhed.

Model 2. Social- og sundhedsfagets
4 integrerede dimensioner.

Sundheds-

og sygepleje-
faglighed

Pleje- og
omsorgs-
faglighed

Rehabili-
terings-
faglighed

Social-
faglighed

Kompetente praktikere

Det social- og sundhedsfaglige funda-
ment har en anden vigtigt dimension.
Social- og sundhedshjlpere og social-
og sundhedsassistenter er, udover at
vere generalister, nemlig ogsd kompe-
tente praktikere.

At vere kompetent praktiker omfatter:

1) at man far ting til at ske og hand-
linger gjort — og at det er udgangs-
punktet i arbejdet og den effeke
som arbejdet har, nar en social- og
sundhedshjalper eller social- og
sundhedsassistent er pa banen

2) at losningen af arbejdsopgaver
foregar med forstielse af helheds-
situationen omkring borgeren —

borgeren er i centrum
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Eksempler pa kompetent

praksis:

* Nar en social- og sund-
hedsassistent under
udferelsen af sygeplejeop-
gaver hos en indlagt pati-
ent ogsa far ryddet stuen
op, registrerer de pararen-
des stemning og seetter
dialog i gang, skaber en
god kontakt med patien-
ten og skriver sig bag
gret, hvad der skal videre-
gives til kolleger og bestil-
les pa depotet.

 Nar en social- og sund-
hedshjelper, i forbindelse
med personlig hygiejne
hos en borger, opdager, at
smd andringer i bade-
veerelses-indretningen kan

skabe muligheden for, at
borgeren igen kan udfere
dele af badesituationen —
og herefter seetter &ndrin-
gerne i gang sammen med
borgeren, orienterer kon-
toret om andringerne og
skriver i kommunikations-
bogen om @ndringerne,
sa pararende og kolleger
kan falge forandringerne
og stette borgeren i at
veere selvhjulpen.

Nar en social- og sund-
hedshjelper, ved et maltid
med en gruppe borgere,
observerer, hvad der bliver
spist og drukket, men
0gsa setter sma samtaler
i gang, der statter relatio-
nerne mellem borgerne,

vender opmarksomheden
mod sansningen af maden
og far givet en hand til en
borger, der har brug for
hjeelp med at spise.

Nér en social- og sund-
hedsassistent i en samta-
legruppe i behandlings-
psykiatrien fornemmer,
hvordan kommunikationen
med de forskellige patien-
ter skal veere den dag, -
glider ud og ind af forskel-
lige kommunikations-
former med de enkelte
patienter og efterfalgende
er opmaerksom pa at
holde aktiviteter og sam-
tale i gang med én i grup-
pen, der har serlige
behov.

3) at opgavens forleb hos borgeren
bliver gjort synligt — forlebet hos
borgeren kan ikke altid forudsiges,
men det arbejde, der gores, er syn-
ligt for bade borger, pargrende og
kolleger

4) at opgaverne handteres med faglig
kundskab som afszt — handlinger-

ne kan bade begrundes og udferes.

Social- og sundhedshjelpere og social-
og sundhedsassistenter beskriver, at de
bruger deres faglighed som kompeten-
te praktikere til at handtere de mange
forskellige patient- og borgernare
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opgaver, der opstar. Borgeren er i cen-
trum, og tet rundt om borgeren lgses
de smi og store opgaver, der har betyd-
ning for, at hverdagen fungerer for den
enkelte patient og borger. Det kan illu-
streres med modellen nedenfor, hvor
der samtidig er angivet nogle af de
mange arbejdsopgaver, der horer til
social- og sundhedshjelperes og social-
og sundhedsassistenters arbejde som
kompetente praktikere.



Model 3: De borger- og patientnzere
opgaver.

mentation Ernaering
0g spise-

situationen

Det patient-
og borger-
neere
arbejde

Kliniske
observationer
og reflek-
sioner

Den kompetente praksis opstar ikke af
ingenting. Den bliver til gennem soci-
al- og sundhedshjzlperes og social- og
sundhedsassistenters samling af erfarin-
ger bredt inden for social- og sund-
hedsomradet. Den styrkes, fordi arbej-
det bygges op omkring praktiske feer-
digheder og handlinger i direkte sam-
arbejde med borgeren og kobles til fag-
lige overvejelser. P den made stotter
det faglige fundament, at social- og
sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter bliver kompetente prak-
tikere.

Det tilforer social- og sundhedsomré-
det stor veerdi, at social- og sundheds-
hjelpere og social- og sundhedsassi-
stenter arbejder som kompetente prak-

tikere, fordi der herved bygges bro
mellem "systemet og borgeren” og
mellem ”teori og praksis” hos den
enkelte borger. Kompetente praktikere
er nemlig de brobyggere, der ude hos
den enkelte borger oversztter beslut-
ninger, planer og mél for indsatser til
helt konkrete handlinger og udforer de
opgaver, der skal til for at fi hverdagen
til at virke i praksis.

Flere social- og sundhedshjaelpere og soci-
al- og sundhedsassistenter mener, at det
at veere kompetente praktikere skal siges
meget mere. Det er kompetencer, som der
skal vaere stor faglig stolthed over at have,
0g som mange oplever, at de far stor
anerkendelse for i det tvaerfaglige samar-
bejde. Der bliver peget pa, at det at veere
kompetent praktiker skal veere noget, som
man selv fremhaever og giver status — og
sa skal der fortaelles om, hvilke erfaringer
og overvejelser, der ligger bag at social-
og sundhedshjelpere og social- og sund-
hedsassistenter netop har styrker her.
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Indiil nu har det varet det felles fag-

lige fundament, der er blevet set pa her

i pjecen — det, som bade social- og

sundhedshjalpere og social- og sund-

hedsassistenter star pd. Men faglighed

er ogsa noget forskelligt, fordi faglig-

heden

a) knyteer sig til de erfaringer, som
den enkelte social- og sundheds-
hjzlper og social- og sundhedsassi-
stent har mulighed for at gribe
gennem praktik og ansattelser pd
forskellige arbejdspladser

b) kommer i anvendelse i forskellige
jobfunktioner, hvor arbejdsopga-
verne er forskellige

c) star pa forskellige uddannelser.

De forskelle i faglige facetter uddybes

nedenfor.

Fokus i faglighed for social og
sundhedshjaelpere

Social- og sundhedshjlperes arbejde
foregdr i det nzre, kommunale sund-
hedsvasen — med alle de facetter,
som de forskellige arbejdspladser og
arbejdsopgaverne omkring borgerne

her indeholder.

Omdrejningspunkterne i social- og
sundhedshjalpernes jobfunktion er
pleje, bistands- og omsorgsopgaver, der
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omfatter en lang rekke af bl.a. borger-
nazre sundhedsopgaver, aktivitets- og
rehabiliteringsopgaver samt kommuni-

kation.

Fokus i den faglighed, som er i spil for

social- og sundhedshjelpere, er:

m selvstendigt at stotte borgerne med
pleje-, omsorgs- og bistandsopgaver,
nar de er i eget hjem

B selvstendigt at lose pleje- og
omsorgsopgaver, borgernare sund-
hedsopgaver, aktivitets- og rehabili-
teringsopgaver samt kommunikati-
onsopgaver, der er kendetegnede ved
at foregd i direkte kontake og samar-
bejde med borgeren

m samarbejde med andre fagpersoner,
nar det drejer sig om opgavevare-
tagelsen i sammensatte forleb hos
borgere med mangesidede proble-
matikker.

Som social- og sundhedshjelper er
spisesedlen med arbejdsopgaver lang.



Her felger en uprioriteret liste med
eksempler pa nogle af de opgaver,
som social- og sundhedshjalpere udferer:
e Personlig hygiejne og statte til pakled-
ning, maling af blodsukker, oprydning,
opfyldning og rengering, aktivering og
mobilisering, pleje af mindre og enkle
sar, rehabilitering og deltagelse i
treening/genoptraening, videregivelse
af forandrede reaktioner pa medicin-
indtagelse, kommunikation med borge-
re og parerende, dokumentation, delta-
gelse i udviklingsarbejde, ernaering og
stette i spisesituationen, deltagelse i
sondemadning, tvaerfaglig videndeling,
arbejde som kontaktperson, kliniske
observationer, tidlig opsporing og
sundhedsfremme, guidning af demente,
orientering om muligheder og ydelser
i sundhedssystemet, vanskelige samta-
ler, mestringsstatte til kronikere, vejled-
ning om hjeelpemidler, velfeerdstekno-
logiske lasninger — og meget mere!

Fokus i faglighed for social- og
sundhedsassistenter

Social- og sundhedsassistenternes
arbejde foregir i alle dele af sundheds-
systemet — fra det nere, kommunale
sundhedsvesen, over regionale somati-
ske og psykiatriske arbejdspladser, til
socialpsykiatri og handicapomrider.
Omdrejningspunkterne i social- og
sundhedsassistenternes jobfunktion er
de grundleggende sygeplejeopgaver,
der omfatter en lang rekke af bl.a.
patientnare sygepleje og sundheds-

opgaver, aktivitets- og rehabiliterings-
opgaver, kommunikations- og koor-
dineringsopgaver, oplerings- og for-
midlingsopgaver samt specialiserede
sundheds- og sygeplejeopgaver pa
udvalgte omrader pa den enkelte

arbejdsplads.

Fokus i den faglighed, der er i spil for

social- og sundhedsassistenter, er:

m seclvstendigt at stotte borgere og
patienter, nir de har behov for syge-
pleje og behandling i alle dele af
sundhedsvesenet

m selvstendigt at lose patientnare
sundheds- og sygeplejeopgaver,
aktivitets- og rehabiliteringsopgaver,
kommunikations- og koordinerings-
opgaver, oplerings- og formidlings-
opgaver samt specialiserede sund-
heds- og sygeplejeopgaver

m selvstendigt og i tverfagligt samar-
bejde med andre fagpersoner, nir
det drejer sig om opgavevaretagelsen
hos borgere og patienter med sam-
mensatte og mangesidede proble-
matikker.

Som social- og sundhedsassistent er

spisesedlen med arbejdsopgaver omfat-
tende og mangesidet.
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Her falger et uprioriteret ud-
drag af nogle af de arbejds-
opgaver, som social- og
sundhedsassistenter udfarer:
* Personlig hygiejne og pak-
laedning, grundleeggende
sygepleje, méling af veerdi-
er, tveerfaglig koordinering
pa tvars af sundhedsvaes-
enet, kliniske observatio-
ner hos akut og kritisk
syge, palliativ pleje, medi-
cinadministration og
dispensering af medicin,
emnaring 0g ernarings-
screening, bred vifte af

Fordelen ved faglige forskelle
Opgavelisterne viser, at social- og

instrumentelt orienterede
plejeopgaver (venflon-
anleggelse, stomipleje,
kateteranlaeggelse og
pleje m.v.), ledelse af

grupper og afsnit, smerte-

lindring, guidning af de-
mente, aktivering og mo-

bilisering, vanskelige sam-
taler og malrettet kommu-

nikation, dokumentation
og skriftlig kommunika-

tion, deltagelse i og ledel-

se af udviklingsopgaver,

stuegang, traening/genop-

treening, dialog i angst-

grupper, varetagelse af
udpegede naglefunktions-
opgaver (fx omkring spise-
forstyrrelse, sarpleje, baria-
triske patienter, hygiejne
osv.), opleering af andre
faggrupper og nyansatte
kolleger, elevuddannelse
og praktikvejledning, fore-
byggelse af udadreageren-
de og aggressiv adfeerd
hos psykiatriske patienter,
statte af personer i kogni-
tiv behandling, kontaktper-
soner for depressive pati-
enter — og meget mere!

m bredden af arbejdspladssammen-
henge, hvori opgaverne loses

sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter har blikket rettet mod
at bistd og stotte syge, svakkede og
#ldre med at mestre hverdagslivets
problematikker og dermed lose vigtige
og betydningsfulde patient- og borger-
nere arbejdsopgaver for den enkelte,
familierne og for samfundet. De for-

skelle i fagligt fokus der er, bestar iser i:
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B niveauet af sammensathed og man-
gesidethed i de opgavemessige
udfordringer, som skal handteres hos
borgerne

m kravene til selvstendighed i opgave-
lgsningen.



Eksempler:

Social- og sundhedshjaelpere

og social- og sundhedsassi-

stenter lgser sarplejeopgaver

hos borgere i det neere, kom-

munale sundhedsvaesen.

For social- og sundhedshjeelper-

ne bestér arbejdsopgaveme i at:

o forebygge sar

 pleje og behandle mindre
og enkle sar

o dokumentere opgave-
héndteringen

 samarbejde tvaerfagligt
om udviklingen i sarplejen

Social- og sundhedsassisten-
ter lgser sarplejeopgaver hos
borgere i det naere, kommu-
nale sundhedsveesen og pa
somatiske afdelinger i det
regionale sygehusvaesen.

For social- og sundheds-
assistenterne bestar arbejds-
opgaverne i at:

e forebygge sar

pleje og behandle mange
forskellige sartyper; her-
under komplicerede sar
dokumentere opgave-
héndteringen

opleere og vejlede kolleger
i forhold til den konkrete
héndtering af sar
udarbejde sarskifteplaner
samarbejde tveerfagligt
om udviklingen i sarplejen

Model 4: Det tveerfaglige samarbejde
omkring borgeren.

P4 mange arbejdspladser er der bade
ansat social- og sundhedshjelpere og
social- og sundhedsassistenter, og sam-
arbejdet er tzt og berigende. Det felles

faglige fundament skaber forstaelse,
. . hjeelper
resultater og et godt flow i arbejdet.

assistent

Syge-
plejerske

Generelt medfprer gensidigt kendskab
til hinandens forskellige faglige fokus Borgeren/

Patienten
den fordel, at kompetencerne hos

social- og sundhedshjelpere og social-
og sundhedsassistenter og gvrige

fagpersoner kan anvendes fuldt ud.

Ergo- og
fysiotera-
peuter

Det giver virkningsfulde forleb hos
borgerne, det giver arbejdsglede og
det skaber lererige tveerfaglige miljoer,
se model 4 nedenfor.

FOA - Fag og Arbejde
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Fremtidens faglighed

Der sker store forandringer inden for
social- og sundhedsomridet. Arbejds-
opgaver og jobfunktioner skifter karak-
ter, flytter rundt og organiseres pa nye
méder. Der opstir nye og andre arbejds-
pladstyper, der sigter mod nye og andre
grupper af borgere. Velferdsteknologi
skaber andre arbejdsgange, nye medi-
cinske opdagelser giver andre behand-
lingsmuligheder og befolkningen lever
lengere, men med flere kroniske syg-
domme. Forandringerne star i ko!

Zndringerne betyder, at social- og
sundhedshjalperes og social- og sund-
hedsassistenters faglighed ogsd er under

forandring. Det sker i takt med ud-
viklingen i samfundet og pa arbejds-
pladserne, og det sker tit uden at det
helt bemerkes!

Den faglighed, som social- og sund-
hedshjlpere og social- og sundheds-
assistenter star for, kan bruges pa de
nye arbejdspladser, der opstér i kelvan-
det pé forandringerne. Desuden kan
faglicheden ogsa fa helt nye anvendel-
sesmuligheder pa de eksisterende og
kendte arbejdspladser. Fleksibiliteten
i at vaere generalister og kompetente
praktikere er der brug for — ogsi nar
social- og sundhedsomridet 2ndres.

Social- og sundhedshjeel-
pere arbejder som hjem-
metraenere i serlige reha-
biliteringsteams, hvor de
varetager genoptraenings-
forlgb hos borgere i eget
hjem.

Social- og sundhedsassi-
stenter arbejder i ambula-
torier i det somatiske
sygehus.

Social- og sundhedsassi-
stenter arbejder pa hospice.
Social- og sundhedshjzl-
pere og social- og sund-
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hedsassistenter arbejder

i nyetablerede kommunale
rehabiliteringscentre.
Social- og sundhedsassi-
stenter arbejder i opsagen-
de psykoseteams.

Social- og sundhedsassi-

stenter arbejder som sund-

hedsfaglige medarbejdere
pa opholdssteder for
anbragte bern og unge.
Social- og sundhedshjael-
pere og social- og sund-
hedsassistenter arbejder
pa nyetablerede kommu-

nale geronto-psykiatriske
institutioner.

Social- og sundhedsassi-
stenter er ansat i de nye-
tablerede flles akutmod-
tagelser pa sygehusene.
Social- og sundhedsassi-
stenter arbejder i almen
leegepraksis.

Social- og sundhedshjzl-
pere og social- og sund-
hedsassistenter arbejder
som velfaerdsteknologiske
frontlebere pd plejecentre.



Faglighed i forandring

Faglighed forandres i takt med sam-
fundsudviklingen og udviklingen pa
arbejdsmarkedet. Men faglighed foran-
dres ogsé af social- og sundhedshjalpe-
res og social- og sundhedsassistenters
eget fokus pa faget og pé faglig udvik-
ling.

Forandringerne sker, nir social- og
sundhedshjalpere og social- og sund-
hedsassistenter bliver gode til deres fag
og viser det tydeligt for omgivelserne
gennem kompetent praksis.

Hermed bruger social- og sundheds-
hjzlpere og social- og sundhedsassi-
stenter deres faglighed til at forny den
eksisterende praksis og viden mere
generelt pa arbejdspladsen, og dermed
skabes forandringer pé hele arbejds-
pladsen og forandringerne kan rekke
langt ind i den daglige opgavelesning.
I de situationer bliver faget og faglig-
heden en verdifuld loftestang for for-
andring — og leftet kommer fra social-
og sundhedshjelperne og social- og

sundhedsassistenterne selv.

Social- og sundhedshjelperne og social-

og sundhedsassistenterne fortaller om,

hvordan faglighed udvikles konstant og

pa mange forskellige mader. Det sker,

nogle gange nasten ubemaerket, i hand-

teringen af de konkrete arbejdsopgaver; fx

nar der kommer nye séarplejemidler, arbej-

des med implementering af robotstavsu-

gere, udvikles forbedrede guidningmeto-

der til demente, forankres rehabiliterings-

tiltag osv., osv. Men der sker ogsa en

mere bevidst faglig udvikling:

e Nar nye opgaver lases.

* Nar kolleger deler viden og erfaringer.

o P3 videreuddannelse, efteruddannelse
og kurser.

e Gennem deltagelse i projekter og
udviklingsopgaver.

o | tveerfaglige samarbejdsrelationer hos
en borger.

e Nar nye ideer opstar og fares ud i livet.

e | opleeringen af en kollega eller vejled-
ningen af en elev.

I en tid, hvor der sker mange foran-
dringer inden for social- og sundheds-
omradet, er det serligt vigtigt, at fag-
ligheden pa samme tid bade er fast og
sterk, si den kan fungere som en efter-
tragtet kompetence, og at fagligheden
kan udvikles og forvandles, og dermed
bidrage til at skabe gode og verdifulde
forandringer i sundhedsvasenet samt
spendende og udviklende arbejdsplad-
ser for social- og sundhedshjelpere og
social- og sundhedsassistenter.
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Der er god grund til at lyset fra det
social- og sundhedsfaglige fyrtirn skal
lyse kraftigt og langt omkring. Social-
og sundhedshjelperes og social- og
sundhedsassistenters faglighed har
meget at byde pd og bidrager til mange
af de &ndringer i det danske social- og
sundhedsomréde, som allerede foregr,
og de der er i stobeskeen. Heldigvis er
det ogsa pracis oplevelsen af at vere
faglige bidragydere, som langt de fleste
social- og sundhedshjelpere og social-
sundhedsassistenter og har, nar de hver
dag meder pé arbejde.

Hver dag, nar social- og sundhedshjaelpe-
re og social- og sundhedsassistenter er pa
arbejde, sa personificeres faget og betyd-
ningen af faglighed. Hver enkelt social- og
sundhedshjeelper og social- og sundheds-
assistent bliver repraesentant for faglighed
og fag.

o Vi faler tilharsforhold, fordi vi maerker
det faglige feellesskab og de felles for-
staelser af meningen med vores arbejde.

* Vi genkender hinanden som fagperso-
ner og hjalper hinanden med at tilfare
nye faglige perspektiver til arbejdet.

e Vi bliver genkendt som fagpersoner af
andre og mades af forventninger om at
kunne gare og vide noget serligt.
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P4 trods af alle kvaliteterne kan faglig-
hed alligevel komme under pres.
Derfor er den fortsatte udvikling af
faglighed og faglig identitet vigtig at
have pd dagsordenen — béade for hver
enkelt social- og sundhedshjelper og
social- og sundhedsassistent, og for de
faglige og tveerfaglige fellesskaber, som
er en del af arbejdet og udviklingen i
hverdagen.

Nir den dagsorden sazttes, si kan det
faglige fyrtarn bruges som lysende
samlingspunkt.






| hverdagen er faglighed ikke
nadvendigvis noget, der bliver
talt meget om pa arbejdspladser
og blandt kolleger. Faglighed

udger et solidt fundament,
som handlinger og valg treeffes
ud fra, men er ogsa tit tavst.

| denne pjece traekkes fagligheden
frem, der seettes ord pa og den
gares synlig.
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